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Resumen

Ante la necesidad de abordar el marketing de ser-
vicios educativos como herramienta de trabajo fun-
damental en los procesos de direccion y gestion de
los programas de educacion superior, se posibilitd
el ejercicio reconocer los factores que condiciona-
ron la eleccién de los programas académicos de los
estudiantes de pregrado de la Instituciéon Universi-
taria Escuela Nacional del Deporte. Para esto, fue
necesaria la identificaciéon de elementos socio-de-
mograficos y motivos de eleccion de la Institucion,
asi como de sus programas académicos de pregrado.

El estudio descriptivo y corte transversal se inscri-

bi6 en la perspectiva cuantitativa, donde se indagaron
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a través de una encuesta a los estudiantes matricula-
dos en los programas académicos: Administracién de
empresas, Profesional en Deporte y Fisioterapia en el
segundo periodo académico del afio 2012.

Los hallazgos fundamentales estuvieron en re-
lacion a la eleccion de la Institucién Universitaria
Escuela Nacional del Deporte por referencias y en
segunda opcién por informacion recibida a través de
internet. Por lo anterior, se deben plantear estrategias
que permitan sostenerse en el mercado a través de la
proyeccion de su imagen y del desarrollo de proyec-
tos sociales por medio de la docencia la investiga-
cién y la proyeccion social.
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Abstract

Given the need to address the marketing of
educational services as a tool of essential work
management processes and management of high-
er education programs, exercise has allowed us
to identify the factors that determined the choice
of academic programs for undergraduate students
the University Institution National School Sport.
For this, it was necessary to identify socio-demo-
graphic factors and reasons for choosing the insti-
tution and its academic undergraduate programs.

The cross-sectional descriptive study and
enrolled in the quantitative perspective, where
through a survey of enrolled students were inves-
tigated in academic programs: Business Adminis-
tration, Professional Sports and Physiotherapy in
the second academic period of 2012.

The key findings were related to the election
of the University Institution National School of
Sport for referrals and second choice for informa-
tion received via the Internet. Therefore, should
pose strategies to sustain in the market through the
projection of its image and the development of so-
cial projects through teaching research and social
projection.

Keywords: educational marketing, service,
strategy , satisfaction.

“Si la Universidad Colombiana no se vincula a la
dindmica mundial de produccién de conocimiento, si
no comprende y asimila criticamente las grandes mu-
taciones culturales contempordneas, no tendrd que
aportar o teniendo que aportar no encontrard como
hacerlo” .

Antanas Mockus

Introduccion

Toda sociedad estd constituida por individuos que

plantean sus propias expectativas, gustos, deseos, pa-

DIRECCION Y GESTION DEPORTIVA

siones, valores, entre otros, pero estos no necesaria-
mente se complementan, sino que incluso se confron-
tan. No obstante la educacién tiene como principio
transformar la sociedad, permitiendo que esos valores,
deseos y expectativas puedan converger y formar una
unidad comun que reconozca la trascendencia y el
bienestar de los individuos y la conformacién de una
cultura. Asf, la educacién contribuye para que la socie-
dad pueda constituir unos valores que identifique a sus
integrantes y les posibilite el desarrollo de equilibradas
futuras generaciones.

Segiin Feinberg (1.983, p. 155-156) “Hablar de la
educacién como reproduccioén social, en sentido lato,
es reconocer su papel fundamental para mantener la
identidad de una sociedad a través de las generaciones,
incluso en el contexto de cambios muy significativos.
Poner de manifiesto esta intencidn institucional esen-
cial de la educacién, no significa eliminar la posibilidad
de que se constituya como un vehiculo para desarrollar
formas trascendentales de ilustracion humana como la
reflexion critica”.

Como es sabido, la educacion es uno de los pilares
fundamentales del desarrollo de cualquier sociedad.
Asi, la educacion superior tiene como funcién principal
la formacién de ciudadanos integros que sirvan al de-
sarrollo de las organizaciones y la sociedad en general.
La investigacidn crea conocimiento, la docencia recrea
ese conocimiento y la extensiéon o proyeccion social
extiende esos resultados a la sociedad para que ella los
encuentre ttiles y pueda resolver sus necesidades y al-
canzar sus aspiraciones.

Por supuesto, como parte de las multiples dimensio-
nes sociales, la universidad también debe ser el motor de
desarrollo econémico de las naciones, pero con la salve-
dad de que dicho desarrollo, y el conocimiento asociado
a este, tenga sentido en términos de su apoyo al avance
social y cultural de los pueblos y a su contribucién en la
reduccion de las brechas sociales, permitiendo la equi-
dad, la inclusion y aporte a la movilidad social.

Esta orientacién de las politicas en materia de educa-

cién se expresa en los documentos marco que orientan
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la accién educativa de las naciones. Para el caso colom-
biano, estos lineamientos se encuentran establecidos en
la “Agenda de politicas y estrategias para la educacion
superior colombiana 2002 - 2006: De la Exclusion a la
Equidad” (ASCUN, 2007), en el documento denomina-
do “Revolucion educativa” (MEN, 2002), en el “Plan
Decenal de Educacion 2006-2016” (MEN, 2006a), en
el andlisis denominado “Vision Colombia II Centenario:
2019” (Presidencia de la Reptiblica) y en el documento
“2009 Afio de la educacion para la innovacién y la com-
petitividad desde la pertinencia” (Rincén, 2009).

En estos documentos se coincide en definir la edu-
cacién como:

“Un proceso de formacion integral, pertinente y
articulado con los contextos local, regional, nacional
e internacional que desde la cultura, los saberes, la in-
vestigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccion,
contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y
solidario, con el fin de mejorar la calidad de vida de
los colombianos, y alcanzar la paz, la reconciliacion
y la superacion de la pobreza y la exclusion” (MEN,
2006a, 16).

Como afirma Zambrano (2011) la educacién es un
derecho fundamental y, por tanto, publico. Con la priva-
tizacion de las universidades, se ha ido reproduciendo la
sociedad del privilegio, gobernada por el “hacer fortu-
na”, particularizando el acceso a la cultura y a los sabe-
res; lo privado impone y fortalece la sociedad de castas.

Nuestro sistema educativo refleja las dos sociedades
que conviven en un mismo territorio: la de quienes ac-
ceden costosamente a una educacion de calidad de las
clases pudientes y la de quienes solo pueden acceder a
la educacién publica.

Concluye Zambrano que quiera o no, la educacion
es una cuestion politica, que debe hacerla el lugar de
lo publico, la esencia del Estado y la soberania de la
nacion.

En este documento se precisa la postura de las auto-
ras quienes discrepan de la concepcidn, segun la cual,
de la educacion per se connota servicio, sino que esta

se puede concebir como un bien de derecho publico.
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Desde esta perspectiva se aborda el tema del mar-
keting educativo universitario, como una herramienta
gerencial que permite conocer las necesidades reales
de la comunidad a la cual influye, para diseflar acciones
en sus programas académicos a través de las cuales se
ayude a con la solucién de problemas y al mejoramien-
to de la calidad de vida, la convivencia y la paz.

Pueden surgir preguntas por parte de agentes ex-
ternos de porqué las instituciones educativas publicas
requieren implementar marketing educativo, si tienen
la facilidad de ofrecer el servicio a bajos costos, si el
Estado asume la carga laboral de la institucion. Otros
agentes, en este caso internos del sector, pueden pre-
guntar para qué el marketing educativo, si el estado
tiene la obligacion de facilitar todo a las entidades edu-
cativas publicas.

En los tltimos afios se ha venido hablando de mar-
keting educativo, especialmente de su implementacion
en instituciones publicas de educacion superior tanto a
nivel nacional como internacional. Debido a la comple-
jidad de este tema en el sector educativo son pocas las
evidencias que se pueden encontrar, hasta el momento
se identifican autores en Espaifia (Cutropia: 2002), Ar-
gentina (Manes: 2005) y Colombia (Martinez: 2001).

Lo complejo de este tema se genera por la percep-
cién que se tiene acerca del concepto de marketing
como una estrategia administrativa para promocionar
ventas, ganar clientes y, finalmente, incrementar las ga-
nancias de la organizacién; percepcién nada discutible
en el sector privado, pero nada apropiada para el sector
publico, ya que su finalidad es ajena a las ganancias y
beneficios particulares.

En ese sentido, el sistema educativo debe responder
a las necesidades y expectativas del ser humano, for-
mandolo en el desarrollo de competencias para la vida,
articuldndolo con el contexto local, nacional y global,
permitiéndole la movilidad y la formacién integral en
ese “entorno democritico, pacifico y globalizado” que
el Plan Decenal propone para el caso colombiano.

En ese orden de ideas, para que se logre la conso-

lidacién de un sistema educativo que responda a las



necesidades sociales ya seflaladas, dicho sistema debe
acudir tanto a la gestion del mercadeo, como a los con-
ceptos € instrumentos propios de €ste para acomodar su
oferta académica y sus demds acciones formativas a las
demandas sociales existentes.

En la misma légica, el mercadeo educativo es
fundamental como modelo de gestién para alcanzar
los propésitos que la sociedad ha planteado para la
educacion.

En sintesis, la pertinencia del marketing educativo
se enfoca en lograr en acercar cada dia mas al sistema
y sus organizaciones educativas a lo que el pais nece-
sita y espera de la educacion. Para ello, el mercadeo
educativo es pieza clave para identificar las demandas
sociales enunciadas y sefialar los propdsitos y objeti-
vos que debe perseguir la organizacidon educativa en
el contexto en el que se desarrolla. El marketing asi
definido, no es una herramienta para buscar estudiantes
y para retenerlos, sino que es una herramienta que bus-
ca estructurar una mentalidad en la organizacion, sus
organos y personal hacia la satisfaccién de las expecta-
tivas de los agentes educativos y la modificacién de la
organizacion junto con el medio en que opera, como lo
indica Manes (2004).

Es importante recordar que el sistema educativo
publico colombiano estd sujeto a distintas politicas im-
plementadas por los estamentos gubernamentales, que
en la mayoria de los casos han llevado a la reduccién
de inversién y a un estancamiento de la oferta debi-
do en gran parte a la falta de contratacién de personal.
Asimismo la apertura de fronteras ha provocado la lle-
gada de entidades extranjeras que ofertan este servicio,
se han aprobado leyes que buscan la privatizacién de
la educacién puiblica, entre otras problemdticas que se
vienen generando y que inciden en deterioro de la pres-
tacién del servicio. Todo esto ha llevado a ganar espa-
Cio a las instituciones educativas de cardcter privado,
por ello es necesario que las instituciones de educacién
publica busquen estrategias para sostenerse en el mer-
cado y ademds proyectar su imagen a través de proyec-

t0s sociales y la participacién de entidades que deseen
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apoyar las iniciativas de docencia, investigacién y pro-
yeccidn social.

Por lo tanto, las instituciones educativas deben bus-
car estrategias que le permitan competir y una posibili-
dad es la implementacion del marketing educativo. Es
por ello que se aborda la investigacién de este tema
en la Institucién Universitaria Escuela Nacional del
Deporte (I.U. END). Las caracteristicas intrinsecas de
la IU END es su sustento desde el deporte, dicha ca-
racterfstica vuelve especifica la institucion y todos sus
procesos; en consecuencia, es importante reconocer
en primer lugar las maneras que accedo a la misma a
través de la identificacion de algunos mecanismos que
resultan determinantes como premisa para la construc-
cién de estrategias futuras de mercadeo.

Pues bien, la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, comprometida con las nuevas
necesidades de su entorno, ha estado desarrollando
proyectos de investigacién que contribuyen al cono-
cimiento del perfil de los estudiantes que ingresan
a primer semestre en sus programas académicos de
pregrado, con el de conocer sus expectativas y nece-
sidades de educacion, para revisar posteriormente las
acciones de mejora que contribuyan a satisfacer sus
necesidades reales.

La presente investigacion se adelanta para obtener
informacion y conocimiento de doble via, entre la Ins-
titucion Universitaria y los diferentes actores externos,
en este caso, los estudiantes que ingresaron a los pro-
gramas profesionales en Deporte, Fisioterapia y Admi-
nistraciéon de Empresas, en el afio 2012.

Antecedentes

Teniendo en cuenta los objetivos de la presente in-
vestigacion es indispensable subrayar los perfiles pro-
fesionales de los tres programas académicos que en su
momento eligieron los aspirantes a ingreso en la Insti-
tucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

El programa de Administracién de Empresas con
una duracidén de 9 semestres en la modalidad presencial

determind su perfil profesional asi:
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El Administrador de Empresas de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte es forma-
do bajo un enfoque humanistico y sistemdtico con un
agente de cambio que cuenta con las competencias para
integrar conocimientos, recursos y procesos con el fin
de alcanzar objetivos y lograr resultados. Tiene la capa-
cidad para administrar, liderar y asesoras organizacio-
nes y procesos administrativos, en los sectores publico
y privado y a nivel comercial, financiero, administra-
tivo y mercadeo; desempefidndose laboralmente como
director, consultor, coordinador, asesor, empresario,
gestor de programas y proyectos y director de eventos
deportivos.

Como requisitos de ingreso al programa, los aspi-
rantes deben presentar el puntaje obtenido en las prue-
bas ICFES con un minimo de 35 Puntos por drea (hasta
2014-1) 0 40 Puntos por érea (desde 2014-2), Entrevis-
ta y Pruebas de matemadticas y de lectura.

El programa de Deporte con una duracion de 8 se-
mestres en la modalidad presencial determiné su perfil
a partir de la orientacién de préacticas motrices deporti-
vas adaptadas y especificas en una o varias modalida-
des de acuerdo con las caracteristicas biopsicosociales
de los practicantes, sus intereses y los objetivos del de-
porte en sus diferentes dmbitos de accidn; asi como la
orientacién del perfeccionamiento de la competencia
motriz especifica de los practicantes con la finalidad de
alcanzar logros deportivos, a través de procesos peda-
gbgicos fundamentados en los conocimientos cientifi-
cos y tecnolégicos que explican la preparacion deporti-
va como sistema especializado.

Adicionalmente, ejercer la direccién estratégica y
operativa del proceso de estabilizacion de los altos lo-
gros deportivos, integrando en su actividad pedagdgica
y didéctico — metodoldgica los conocimientos cientifi-
cos y tecnoldgicos con los contextos sociales, politicos
y culturales en que se desempeiia.

Otros fines del perfil profesional en deporte se
orienta a dirigir programas de iniciacién y preparacion
bdsica en el deporte, en todos los dmbitos, aplican-

do principios y valores de la gestion; sistematizar los
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procesos pedagogicos, diddcticos y metodoldgicos de
educacion, ensefianza y perfeccionamiento del deporte
a través de la investigacion cientifica y la innovacion
tecnoldgica; promover principios y valores filosoficos,
culturales y sociales del deporte y orientar actividades
de capacitacién en dreas pedagégicas del objeto de es-
tudio del deporte.

Como requisitos de ingreso, los aspirantes deben
presentar el puntaje obtenido en las pruebas del IC-
FES, el cual corresponde al 60%, ademds de realizar
una prueba por tipo de deporte, la cual equivale al
40%.

El programa de Fisioterapia con duracién de 10 se-
mestres en la modalidad presencial diurna formulé su
perfil profesional asi: el fisioterapeuta egresado de la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Depor-
te, es un ciudadano profesional con un alto grado de
responsabilidad social y calidad académica, que le per-
mite participar activamente en la promocion, recupera-
cién y optimizacién del Movimiento Corporal Humano
de los individuos y de sus comunidades, a través de
la identificacién de las condiciones relacionadas con el
deterioro de la salud, asi como con la asistencia, la edu-
cacién y aplicacion de politicas tendientes al fomento
de la salud y la convivencia en democracia.

Como requisitos de ingreso al programa, los aspi-
rantes deben presentar el puntaje obtenido en las prue-
bas ICFES con un minimo de 50 puntos por drea (hasta
2014-1) o 70 puntos por drea (desde 2014-2), prueba
tipo psicotécnica y prueba de conocimiento.

Dentro del proceso de divulgacion, los programas
académicos se promueven principalmente por la pagi-
na institucional, las redes sociales tales como Facebook

y twitter, voz a voz, entre otros.
Metodologia

Este estudio es de cardcter descriptivo de corte
transversal y se inscribe en la perspectiva cuantitativa.
La poblacién indagada la conforman los estu-
diantes matriculados en los programas académicos

de pregrado: Administracién de empresas, Profesio-



nal en Deporte y Fisioterapia en el segundo periodo
académico del afio 2012; no fue necesaria la realiza-
cién de muestreo por la posibilidad de consultarlos
a todos.

Se aplicé una encuesta, la cual contenia tres bloques
de preguntas orientadas a identificar algunas caracte-
risticas sociodemograficas de los estudiantes de pri-
mer semestre de los programas descritos, asi como los
motivos de su eleccion de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte y por dltimo reconocer
los motivos relacionados con la eleccion del programa
académico.

Para el procesamiento de la informacion general, se
realizaron distribuciones de frecuencia, asi como com-
binaciones para agrupar las respuestas obtenidas ya que
los participantes tenian la posibilidad de hacer eleccio-

nes multiples.

Resultados

Los aspirantes a los programas de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte estin ca-
racterizados asi:

Segun la grafica 1 (Distribucion de frecuencia de
los aspirantes por género y programa académico), de
los 196 estudiantes matriculados, 15 corresponden al
programa de Administracién de Empresas, de los cua-
les 7 son mujeres y 8 son hombres; 96 al programa Pro-
fesional en Deporte, 10 mujeres y 86 hombres; y 85 al
programa de Fisioterapia: 67 mujeres y 18 hombres.

Grafico 1. Distribucién de frecuencia de los aspiran-
tes por género y programa académico
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El promedio de edad de la poblacién es de 19 afios,
con una concentracion en tres grupos significativos: 38
aspirantes con 17 afios, 47 con 18 afios y 31 personas
con 19 afios.

En su mayoria, los estudiantes se encuentran en
estado de solteria correspondiente al 95%, y tan solo
el 2,5% casado y en unioén libre respectivamente. De
la misma manera, el 96% de los sujetos reporté no
tener hijos.

De acuerdo al estrato socioeconémico, el 43% de
los examinados reportaron encontrarse en el estrato
3,yel21% en 2, ubicando mas de la mitad de la po-
blacién. Adicionalmente, el 12 % reportd pertene-
cer al estrato 4, el 8% al 1 y tan solo el 4% al estrato
5. Siendo el programa de Fisioterapia el que tiene la
mayor concentraciéon de estudiantes de los estratos
4,5y 6; el programa de Profesional en Deporte de
los estratos 1 y 2,y el programa de Administracion
concentra el 66% de su poblacion en el estrato 3.

El 73% de los estudiantes reportaron que solo se
dedican a estudiar, mientras que el 27% estudia y
trabaja. El grupo de los estudiantes que estudia y
trabaja estd conformado esencialmente por personas
pertenecientes al programa Profesional en Deporte,
situacion contraria en el programa de Fisioterapia,
donde la gran mayoria solo estudia. En el programa
de Administracion se distribuye la poblacidn entre
el 50% de personas que solo estudian y el 50% de
personas que estudian y trabajan.

Con base en lo anterior, los examinados seiflala-
ron a sus padres como fuente de financiacion princi-
pal para sus estudios. Sin embargo, también relacio-
naron otras fuentes asi:

De los 196 estudiantes examinados, 167 (85,2%)
tienen como primera opcién de financiamiento a los
padres, aunque 20 de ellos simultdneamente sefiala-
ron recibir financiacién de otros familiares.

Otra porciéon de la poblacion, 24 estudiantes
(12,2%), tienen como fuente de financiacién princi-
pal la personal y de estos 15 son ayudados simulté-

neamente por padres y 2 por otros familiares.
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Se encuentra un grupo de 28 sujetos (14,3%) pa-
trocinados principalmente por otros familiares, de los
cuales también tienen financiacion de los padres.

De otro lado, algunos estudiantes (23), equivalentes
al 11,7% tienen como fuente de financiacién principal
otras entidades de los cuales 17 son ayudados simulta-
neamente por los padres y tan solo 5 por otros familiares.

En el dltimo grupo se encuentran los que realizan
financiacién con el ICETEX (16 estudiantes, equiva-
lentes al 8,2%) de los cuales 12 también reciben aporte
de familiares.

Finalmente y en relacién con el autoreconocimiento
étnico, se observa en la gréafica 2, que los estudiantes se
reconocerse mestizos con el 42%, seguido del recono-
cimiento como blancos con el 26%, el 9% no sabe o no
respondid y solo el 18% se reconoce como afrodescen-
diente; llamando la atencidn considerablemente el ulti-
mo dato por la ciudad en la que se encuentra ubicada la
institucién, ademads de las caracteristicas culturales de

la region Pacifica.

Grafico 2. Autorreconocimiento étnico.
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Ahora bien, con respecto a la pregunta de cémo ellos
se enteraron de la existencia de la Institucion Univer-
sitaria Escuela Nacional del Deporte, 151 estudiantes
(77%) mencionan que fue a través de las referencias
persona a persona, de las cuales 54 estudiantes simul-
tdneamente la conocieron via internet. Es importante
sefialar que 21 (10,7%) estudiantes refirieron los pro-
yectos de ciudad, de los cuales simultdneamente 11 se

enteraron por referencia persona a persona.
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Los estudiantes del programa Profesional en De-
porte se agruparon principalmente en la opcion refe-
rencias e internet con 65 personas (35%), mientras
que algunas opciones no fueron elegidas y otras se
presentaron con pesos porcentuales minimos como en
los casos en los que seleccionaron los proyectos de
ciudad como ciclo vias, centros de iniciacion y escue-
las de formacion deportiva.

Del mismo modo, los estudiantes del programa de
Fisioterapia se concentraron en las opciones referen-
cias e internet, en donde las referencias recogen un gru-
po importante de 45 personas (53%) es decir, mds de la
mitad de los estudiantes de dicho programa.

En el caso del programa de Administracién de Em-
presas, el comportamiento de eleccién se mantuvo con
relacién a los programas académicos anteriores, sin
embargo llama la atencion que el 73.3% se concentrd
en dichas opciones, es decir por referencias e internet.

En cuanto a la eleccion del programa, se permitio
identificar que el 30% de los estudiantes selecciond
el programa académico de acuerdo con el interés por
estudiar algo que les gusta, es decir por su interés vo-
cacional. A este le sigue la opcion habilidades y destre-
zas, listada por el 10% del grupo en general.

Al examinar los estudiantes por programas, el com-
portamiento se estableci6 de la siguiente manera:

El 31% de los estudiantes del programa Profesional
en Deporte eligieron en primer lugar el interés de estu-
diar lo que querian como motivo principal, seguido por
la identificacion de sus habilidades y destrezas con el
13%; es decir, se identifica el mismo comportamiento
que el grupo en general.

Para el programa de Fisioterapia, la concentracion
se estableci6 en el interés de estudiar lo que les gusta
con el 33% de su poblacion y el 11% relaciond la ca-
lidad del programa académico como segundo motivo
para elegirlo.

Finalmente, en el programa de Administracién de
Empresas no se identific6 ninguna tendencia, los estu-
diantes se distribuyeron en distintas opciones de mane-

ra unitaria.



Conclusiones

La mayor concentracion de la poblacion estd en el
programa de Deporte, conformada principalmente por
hombres, condicién hegemonica desde su creacidn.
De manera contraria en el programa de Fisioterapia, la
poblacién estd conformada mayoritariamente por mu-
jeres. En el caso del programa de Administracion de
Empresas la poblacion se encuentra equilibrada entre
hombres y mujeres.

Dentro de las caracteristicas sociodemogréficas de
los estudiantes que inician en los programas académi-
cos referenciado se resalta que estos tienen un prome-
dio de edad de 19 afios, son solteros, estdn concentrados
el 43% en estrato 3; 21% en estrato 2; 12% en estrato
4; 8% en estrato 1 y 4% estrato 5. Por programas se
evidencia que los estudiantes de Fisioterapia estdn con-
centrados en los estratos 4, 5 y 6; los Profesionales en
Deporte en estratos 1 y 2 y los de Administracién en el
estrato 3.

Se puede evidenciar que como parte de las muilti-
ples dimensiones sociales, la Institucién Universitaria
es motor de desarrollo social y econémico, dando sen-
tido en términos de su apoyo al avance social y cultural
de Colombia y a su contribucién en la reduccién de las
brechas sociales, permitiendo la equidad, la inclusién
y aporte a la movilidad social. Como es el caso de los
estudiantes de programa Profesional en Deporte, quie-
nes vienen de diferentes regiones del pais y que por su
condicién socioeconémica estdn concentrados en los
estratos 1 y 2, reconociendo as{ la educacién como un
bien de derecho piiblico.

Mayoritariamente la poblacidén en general solo estu-
dia y financia sus estudios principalmente a través del
apoyo de familiares, con especial acento en los padres.

Asimismo, la poblacién en general se autorecono-
Ce en su mayoria como mestizo, seguidos en su orden
blanco y afrodescendiente.

La poblacién de los tres programas académicos in-
dic6 que eligi6 la Institucién Universitaria Escuela Na-
cional del Deporte por referencias y en segunda opcién

por informacion recibida a través de internet.

La Institucién por ser de orden publico debe plan-
tear estrategias que permitan sostenerse en el mercado

y ademds proyectar su imagen a través de proyectos

‘sociales y la participacion de entidades que deseen apo-

yar las iniciativas de docencia, investigacién y proyec-
cién social.

Se reconoce que en general, la poblacion eligié el
programa académico a partir de su eleccién vocacional,
seguido por el reconocimiento de sus habilidades y des-
trezas: los estudiantes de deporte eligieron el programa
por vocacién y por el reconocimiento de sus habilidades
y destrezas, de la misma manera que el grupo en general;
los estudiantes del programa de Fisioterapia eligieron en
primer lugar el programa por vocacidn, también refirie-
ron haberlo hecho por la calidad académica del mismo y
esto habla del posicionamiento que dicho programa tie-
ne en la ciudad, maxime cuando se establecié que una de
las formas de enterarse del programa fue por referencias
voz a voz; en los estudiantes del programa de Adminis-
tracion de Empresas no se reconocié ninguna tendencia
para su eleccidn, posiblemente por tratarse de estudian-
tes de la primera cohorte del programa.

De acuerdo con los resultados anteriores, el mer-
cadeo educativo es pieza clave para identificar las ex-
pectativas y requerimientos de las demandas sociales
segln lo indica Manes (2004). El uso de esta estrate-
gia permite sefialar los propdsitos y objetivos que debe
perseguir la [.U. END, dejando claro que el marketing
es una herramienta que busca establecer una mentali-
dad en la organizacidn, sus érganos y personal hacia
la satisfaccion de sus estudiantes, contribuyendo a la
formacion de seres humanos integrales y competentes.

Los otros programas de pregrado como Tecnologia
en Deporte, Profesionales en Nutricién y Dietética y
Terapia Ocupacional son nuevos objetos de estudios
que con relacién al tema valdria la pena continuar in-
vestigando, incluyendo el programa de Administracion
de Empresas que por su joven existencia se tiene poco
conocimiento en el medio.

Esta investigacion debe servir de base a los direc-

tivos de los programas para el disefio de estrategias
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de promocion y fomento de la educacion superior. Lo
anterior con el fin de acoger asertivamente a los candi-
datos que eligen su carrera motivados e identificados
por sus gustos, deseos, pasiones, valores, habilidades y
destrezas, teniendo presente la impronta de la Institu-

cién, que es el deporte.
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