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Prevalencia del Sindrome de Burnout
en personal docente de una institucion
universitaria de Cali en el primer semestre
del 2014

El Sindrome del Burnout se caracteriza por ago-
tamiento emocional, despersonalizacion y pérdida
de realizacion personal; siendo mds frecuente en las
profesiones asistenciales y de contacto interpersonal.
Con la presente investigacion se buscé determinar la
prevalencia del Sindrome del Burnout y su relacion
con los factores asociados en los docentes de la Ins-
titucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte
en la ciudad de Santiago de Cali durante el primer
semestre de 2014.

Esta investigacion hace un aporte positivo para el
drea de RRHH, en el dmbito de la salud ocupacional
de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del
Deporte de la Ciudad de Santiago de Cali, donde se
estudi6 la prevalencia de este sindrome en 104 do-
centes que laboran medio tiempo, tiempo completo
y hora cétedra.

En este trabajo, se encontré una prevalencia del

Sindrome de Burnout en el 95% de los docentes en

Javier Otero Carvajal*

nivel medio y un 5% de los docentes en nivel alto, no
se encontraron docentes en el nivel bajo. De acuerdo
con las subescalas del Sindrome de Burnout, las cua-
les son agotamiento emocional, despersonalizacion
y pérdida de realizaciéon personal, mostraron una
calificacién en un nivel bajo, con un 91%, 92% y
un 83% respectivamente. Aunque en la bibliografia
encontrada se describen como factores asociados al
Sindrome, la edad, género, estado civil, hijos, hora-
rio laboral, antigiiedad laboral, salario, herramientas,
relaciones familiares y las variables organizaciona-
les como el ruido, la iluminacién, la ventilacion, la
repercusion del trabajo en la salud, se pudo concluir
que existe independencia entre todos estos factores y
el Sindrome del Burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, salud
ocupacional, agotamiento emocional, despersona-

lizacién.

Director Técnico de Proyeccién Universitaria. Coordinador programa Administracion de Empresas. Institucion Universitaria

Escuela Nacional del Deport

39



INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

Abstract

Burnout Syndrome is characterized by emotion-
al exhaustion, depersonalization, and loss of per-
sonal fulfillment; being more frequent in healthcare
professions and interpersonal contact. With the
present investigation sought to determine the prev-
alence of burnout syndrome and its relationship
with the associated factors in teachers of the insti-
tution University national sports school in the city
of Santiago de Cali during the first half of 2014.

This research makes a positive contribution to
the area of human resources, in the field of occu-
pational health of the institution University School
national of the sports of the city of Santiago de Cali
where we studied the prevalence of this syndrome
in 104 teachers working half time and full time
chair time.

In this work, found a prevalence of Burnout
Syndrome in 95% of teachers in level half and
5% of teachers at high level, not found teachers in
low level. According to the subscales of Burnout
Syndrome, which are emotional exhaustion, deper-
sonalization, and loss of personal fulfilment, they
showed a rating at a low level, with a 91%, 92%
and 83% respectively. Although in the literature
found described as factors associated with the syn-
drome, age, gender, marital status, children, work-
ing hours, seniority, salary, tools, family relation-
ships and organizational variables; such as noise,
lighting, ventilation, the impact of work on health,
could conclude that there is independence between
all these factors and burnout syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, occupational
health, emotional exhaustion, depersonalization.

Introduccion

El Sindrome de Burnout es el resultado de mu-
chos afios de vivir y, sobre todo, trabajar bajo pre-
sién constante, cuando el cuerpo, mente y hasta el

espiritu dicen “basta”. La persona que lo padece se
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siente como una braza quemada, que ya dio todo lo
que tenia en su interior quedando de ella o el solo
cenizas y humo.

En la ciudad de Cali se realizé un estudio en el
afio 2011 a 37 docentes, encontrdndose prevalencia
del Sindrome de Burnout en el 16% de los docen-
tes encuestados; los cuales se caracterizaron por pre-
sentar niveles altos en las subescalas de Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion y niveles bajos en la
Realizacién Personal, sin embargo el 81% de los do-
centes encuestados, presentaron puntajes que los ubi-
can en la probabilidad media de padecer el sindrome
(Acosta, 2011). La presente investigacion se realizé a
104 docentes de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, con el fin de identificar la pre-
valencia del sindrome y la relacién con los factores
asociados, as{ como proponer una estrategia para lo-
grar disminuir el sindrome.

En Colombia la educacién superior se rige por el
Ministerio de Educacién Nacional, el cual acredita
a las Instituciones de Educacién Superior, a través
del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), quien
genera los lineamientos para la acreditacion de los
programas de pregrado. Uno de ellos se encuentra en
la caracteristica 12: estimulos a la docencia, investi-
gacion, creacion artistica y cultural, extensién o pro-
yeccion social y a la cooperacion internacional. Esta
caracteristica en las instituciones educativas se mide a
través de indicadores de evaluacion, que, para el caso
de nuestra institucién reflejan todo un camino de ac-
ciones por cumplir.

En el Sistema Integrado de Gestién (SIG), de la Ins-
titucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se
cuenta con el formato GA.3.19.01.02, del 05 de agosto
de 2013, denominado SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, el cual contempla en su introduccién que
“La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), define
la Seguridad y Salud en el Trabajo como una activi-
dad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger
la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el

control de enfermedades y accidentes y la eliminacién



de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo”.

La Institucién ha venido cumpliendo con este pro-
cedimiento desde que se implementé en el afio 2013
y se han superado las debilidades encontradas en el
estudio realizado en el afio 2011 (Acosta, 2011), en
cuanto los factores asociados al sindrome de burnout
se refiere. Pero segin los resultados encontrados en
el presente trabajo de investigacion, faltan acciones
que intervengan los elementos que caracterizan al
Sindrome de Burnout inicialmente planteados en el
test de Maslach, como son: agotamiento emocional,
que surge debido a la disminucion de las emociones
del trabajador para asumir o enfrentarse a retos de su
labor; despersonalizacion; en la que se desarrollan
sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, aso-
ciadas a relaciones laborales distantes y frias; baja
realizacion profesional y/o Personal, como conse-
cuencia de los factores anteriores. El trabajador siente
asi una frustracién laboral generalizada y en la obten-
cién de los resultados, verificando que las demandas
laborales exceden la capacidad de realizarlas de forma
competente como consecuencia el trabajador supone
respuestas negativas hacia si mismo experimentando
una baja autoestima (Rios, 20006).

Objetivos

1.1. Objetivos General:

Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout
y su relacion con los factores asociados en los docentes
de una Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte en la ciudad de Santiago de Cali durante el
primer semestre de 2014.

1.2. Objetivos Especificos:

Describir algunas caracteristicas socio demografi-
cas, laborales, personales y socioculturales en la pobla-
cién de docentes de la institucién universitaria Escuela
Nacional del Deporte en la ciudad de Santiago de Cali
durante el primer semestre de 2014.
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Estimar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
docentes de la Institucién Universitaria Escuela Na-
cional del Deporte de la ciudad de Cali en el primer
semestre de 2014.

Proponer una estrategia para la disminucion de la
Prevalencia del Sindrome de Burnout y los factores
asociados en los docentes de la Instituciéon Universita-

ria Escuela Nacional del Deporte.

Metodologia

Este es un estudio cuantitativo, de corte transversal,
de tipo correlacional. Para la recoleccion de la infor-
macion se utilizé el cuestionario inicial como encuesta,
con el objetivo de recolectar informacién sobre el tra-
bajador, la forma y condiciones en las cuales labora,
junto con el test Maslach Burnout Inventory (MBI), los
cuales permitirdn definir la existencia del Sindrome del
Burnout y factores de riesgos asociados a este.

El Procesamiento de la informacién en la investi-
gacion se realizd mediante estadistica descriptiva; se
analizo y representé de forma muy bdsica los datos,
generalizando las caracteristicas de la poblacion. La
informacién estadistica contiene una variable numéri-
ca dependiendo de la puntuacién o el nivel que crea el
educador.

El andlisis de resultados en esta investigacion se
realizd mediante una serie de datos cuantitativos ob-
tenidos de los cuestionarios aplicados a los educadores
de la Instituciéon Universitaria, utilizando estadistica-

mente el Chi cuadradoy.

2.1. Poblacion y muestra

La poblacién de esta investigacion, la constituyen
los docentes de la Institucién Universitaria, en la cual
laboran 140 profesores y se tuvieron en cuenta todos
aquellos que tienen jornadas laborales de hora cétedra,
tiempo completo y medio tiempo.

La muestra probabilistica se calculd teniendo en
cuenta la férmula para poblaciones finitas, para la cual
se determiné un nivel de confianza del 95% y un error

de muestreo del 5%, el valor esperado de p es del 50%.
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Seleccion de la Muestra:
Si la poblacién es finita, es decir si conocemos el
total de la poblacion y desedsemos saber cudntos del

total tendremos que estudiar, la férmula a aplicar es:

N*Z -p*q
#(N-1)+Zp*q

N =

Al aplicar la férmula antes descrita, con los valores
antes mencionados, arroja una muestra de 104 docentes

a estudiar.

Criterios de inclusion y exclusién:

Los criterios de inclusién que se tuvieron en cuen-
ta para la aplicacion de esta investigacion (prevalencia
del Sindrome de Burnout y su relacién con factores de
riesgos asociados) aplicada en los docentes de la insti-
tucion universitaria fueron los siguientes:

*  Que laboren en la institucion.

* Jornadas laborales de hora catedra, tiempo

completo y medio tiempo.

*  Que tengan voluntad de participacién en la in-

vestigacion.

Los criterios de exclusion, para esta investigacion
(prevalencia del Sindrome de Burnout y relacién con
factores de riesgos asociados) aplicada en los docentes
de la Institucién Universitaria fueron:

*  Que no estén presentes al momento de la eva-

luacién por incapacidad médica u otra razén.

*  Que no deseen diligenciar los cuestionarios.

La técnica utilizada en la investigacién fue la en-
cuesta; el instrumento de recoleccion de datos utiliza-
do fue el cuestionario de factores asociados al Burnout
inicial, el cual contiene 40 preguntas, con las cuales se
recolecté informacién sobre el trabajador, la forma y
condiciones en las cuales labora. El cuestionario fue
aplicado junto con el Maslach, para definir la existen-
cia del sindrome de Burnout y factores asociados. Este

es un instrumento de recoleccién de informacién vali-
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dado, conformado por 22 items donde estos arrojan 3
factores denominados: agotamiento emocional, desper-
sonalizacion y realizacion personal en el trabajo. Este
cuestionario estd basado en sentimientos, pensamien-
tos y percepciones del educador con respecto a su labor
dentro de la institucion.

La fuente de datos del estudio fue a través de en-
cuestas realizadas mediante la herramienta de google
drive, las cuales fueron enviadas a los correos elec-
tronicos de los docentes suministrados por la oficina
de Recursos Humanos de la Institucién Universitaria
Escuela Nacional del Deporte. Para completar la mues-
tra fue necesario realizar 34 encuestas personalizadas
directamente con los educadores de la Institucién Uni-
versitaria. El registro de los datos de las evaluaciones
se obtuvo por medio del instrumento de evaluacién
Maslach Burnout Inventory y el cuestionario Factores

asociados al Burnout.

Resultados

3.1 Descripcion de algunas caracteristicas socio de-
mogrdficas, laborales personales y socioculturales de
la poblacion docente de la institucion universitaria
escuela nacional del deporte de la ciudad de cali du-
rante el primer semestre de 2014.

Género: de 104 a los cuales se aplicé el cuestiona-
rio inicial, 61 son de género masculino, frente al 43 de
género femenino.

Este trabajo de investigacion encontr6 que la preva-
lencia del Sindrome del Burnout es mayor en hombres,
debido a que la poblacion que trabaja en la Institucién
universitaria en su mayoria pertenece al género mas-
culino, sin embargo no se encontré asociacion de estas
variables al aplicar la prueba estadistica del chi cuadra-
do en sus diferentes modalidades.

Estrato socio-econémico: de 104 que corresponde
al 100% de los docentes a los cuales se aplicé el cues-
tionario inicial, el 38% pertenecen al estrato cuatro (4),
el 33% al estrato tres (3), el 24% al estrato cinco (5), el
3% al estrato dos (2) y el 2% al estrato seis (6).



Estado civil: de los 104 docentes a los cuales se
aplico el cuestionario, el 44% se encuentra con estado
civil soltero, seguido por el 39% que son casados y el
17% estan en union libre.

Hijos: de los 104 docentes encuestados, el 54% de

ellos tienen hijos.

3.2 Estimacion la prevalencia del Sindrome del Bur-
nout en docentes de una institucion universitaria de

la ciudad de cali en el primer semestre de 2014.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son ba-
jas entre 1- 33, media entre 34 y 66y alta entre 67 y 99.
Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para
medir la existencia o no de Burnout, puntuaciones altas
en Agotamiento Emocional y Despersonalizacion y baja
en Realizacién Personal definen el sindrome. (Tabla 1)

Tabla 1: Rangos del nivel del Sindrome de Burnout

Sindrome

del Burnout Rango de Nivel

Bajo 1 1-33
Medio 2 34 -66
Alto 3 67-99

Se encontrd que la mayoria de los docentes encues-
tados presenta un Sindrome de Burnout medio, repre-
sentado por el 95%, equivaliendo este a 99 docentes de
un total de 104, seguido por 5 docentes con un nivel
alto lo que equivale a un 5 %. Ningin docente presenta
un nivel bajo del Sindrome. (Tabla 2)

Tabla 2: Prevalencia del Sindrome del Burnout

Burnout Nl;’leTs:::aie Porcentaje

Medio 2 99 95%
Alto 3 5 5%
Total 104 100%

La factorizacion de los 22 items del Malash arroja 3

factores que son denominados agotamiento emocional,

TION DEPORTIVA= =

despersonalizacion y realizacidn personal en el trabajo.
Estos factores constituyen las tres subescalas del MBI.

En la subescala de agotamiento emocional (AE)
puntuaciones de 27 o superiores serian indicativas de
un alto nivel de Burnout, el intervalo entre 19 y 27 co-
rresponderian a puntuaciones intermedias, siendo las
puntuaciones por debajo de 19 indicativas de niveles de
Burnout bajos o muy bajo. En la subescala de desper-
sonalizacion (DP) puntuaciones superiores a 10 serfan
nivel alto; de 6 a 10 medio; y menor de 6, bajo grado
de despersonalizacion. Y en la subescala de realizacion
personal (RP), funcionan en sentido contrario a las an-
teriores y mayor de 39 puntos indicarfa baja realizacién
personal, de 34 a 39 intermedia, e inferior a 34, sensa-

ciones de logro. (Tabla 3)

Tabla 3: Rangos de nivel de las subescalas del Sin-
drome de Burnout.

Criterios B?o Me: - A:o
Agotamiento Emocional <19 | 19-27 | >27
Despersonalizacion <6 6-10 >10
Realizacion Personal >39 | 34-39 | <34

Agotamiento Emocional. De acuerdo al estudio, se
encontré que 91% de los docentes presentaron niveles
bajos en la subescala de agotamiento emocional y me-
nos de la mitad se encuentran en niveles medio y alto
de este nivel. (Tabla 4)

Tabla 4: Agotamiento Emocional

Criterio Bajo 1 Medio2 Alto 3
Agotamiento
95 7 2
e Emocional

Despersonalizaciéon. En la subescala de desperso-
nalizacion se encontrd que el mayor porcentaje de los
docentes se encuentran en nivel bajo 92%, seguido por
5% en nivel medio y solo el 3% presenta nivel alto en
esta subescala. (Tabla 5)
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Tabla 5: Despersonalizacién
Criterio Bajo1 | Medio2 | Alto3
<6 6-9 >10
Despersonalizacion 96 5 3

Realizacion Personal. Segtn los resultados obteni-
dos, el 83% de los docentes se encontraron dentro del
nivel bajo de realizacion personal y el 17% restante se

encontrd en nivel medio y en nivel bajo. (Tabla 6)

Tabla 6: Realizacidon Personal

Criterio Bajo1 | Medio2 | Alto3
>40 34-39 <33
Realizaciéon 86 13 5
Personal

3.3 Relacion entre la prevalencia del Sindrome del
Burnout y los factores asociados en los docentes de
una institucion universitaria de la ciudad de cali du-

rante el primer semestre del 2014.

Para realizar la asociacion entre los factores de
riesgo, se utilizé la informacién obtenida a través
del cuestionario inicial y los resultados de prevalen-
cia del Sindrome de Burnout proporcionados por el
cuestionario MBI. Se utiliz6 la prueba de asociacién
Chi-Cuadrado, para establecer la asociacién entre
prevalencia del sindrome y factores asociados.

Las otras pruebas utilizadas para este estudio de

investigacién fueron:

Pruebas de independencia

Esta prueba estudia la dependencia entre las va-
riables. El propdsito es ver qué tan independiente en
un conjunto de datos observados o reales (ni), a un
conjunto de datos esperados o tedricos (n*j):

¥2 =Y ((ni-n *i)2)/(n *i

1. Se calcula la frecuencia esperada o frecuencia
tabulada = (Total del nimero de renglones x Total
del nimero de columnas) / Gran total
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Luego,

2. Se plantea una Hipétesis cero H y una hipdte-
sis complementaria uno H,

Si no estd definido el Alfa (o), se determina
como 0=0.5

3. Se calculan los grados de libertad =

(Ntimero de renglones - 1)

(Nimero de columnas - 1)

4. Si el valor de y? calculado, que se encontrd
estd a la izquierda del valor de y? tabulado, no se
rechaza la hipdtesis nula para el nivel de alfa o =
0,5. Se concluye que no existe relacion entre los dos
procedimientos.

5. Si el valor de %2 calculado, que se encontrd
estd a la derecha del valor de %? tabulado, se rechaza
la hipétesis nula para el nivel de alfa o = 0,5. Se
concluye que existe relacion entre los dos procedi-

mientos.

La Correccion de Yates para tablas 2x2.
¥2=(n (lad-bcl-n/(2))?)/((a+b)(a+c)
(b+d)(c+d))

Los pasos 1,2, 3,4 y 5 son iguales, a la prueba
de independencia;

Importante manifestar que al realizar el anélisis
de prevalencia del Sindrome del Burnout, ningin
docente presenta un nivel bajo del Sindrome.

Los factores asociados que se tuvieron en cuenta
para la relacion con la prevalencia del Sindrome de
Burnout fueron: género, estado civil, si tiene hijos,
edad, horario laboral, antigiiedad laboral, satisfac-
cion salarial; variables organizacionales como: ilu-
minacidn, ventilacion, herramientas, ruido y por ul-
timo, relacién familiares y salud personal.

Asociacion entre el género y la prevalencia del
Sindrome de Burnout. Al realizar el andlisis de los
datos, estos arrojan que del 100% de los docentes
evaluados el 95% se encuentran en un nivel medio
de Burnout representado en 56.1 hombres y 39 mu-

jeres, mientras que en el nivel alto el género mas-



culino es el de mayor prevalencia representado por
el 3% frente al 2% del género femenino. Segtn la
prueba de chi cuadrado esta arroj6 0,9756, se con-

cluye que el género no influye en el Sindrome de

Burnout. (Tabla 7).

Tabla 7: Relacién género / Sindrome Burnout

Género Prevalencia Burnout | Total cuaiil:iado
Medio | Alto
Masculino ot/oofaell 56,1 30 | 591
Femenino ot/oo(tjjl 390 | 21 | 41,1 09726
Total Z"of;' 950 | 50 | 100

La investigacion arrojé que de los 104 docentes
analizados, 61 que corresponden al 58%, pertene-
cen al género masculino. Estos se encuentran en una
adultez media; el rango de 30 a 39 afios de edad es
el més prevalente; en su mayoria en un estado civil
soltero, pertenecientes a un estrato socioeconémico
4, siendo la maestria en un 63% el nivel de educa-
cién mds frecuente entre los docentes.

Lo anterior difiere rotundamente con respecto al
estudio realizado en la misma Institucién en el se-
gundo semestre de 2011 (Acosta, 2011), en el cual
el género predominante era el femenino, el estado
civil predominante era casado y el nivel de educa-
cion era la especializacion. Los rangos de edad y el
estrato socioecondmico se conservan.

El hallazgo principal de esta investigacién fue la
deteccion de la prevalencia del Sindrome de Bur-
nout ya que este sindrome se encontré presente en
nivel medio con un 95% y el 5% en un nivel alto, en
los docentes de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte. Al comparar con el estudio
realizado a 37 docentes de la misma Institucién en
el afio 2011 (Acosta, 2011), se pudo observar que la
tendencia de la prevalencia del Sindrome de Bur-

TION DEPORTIVA=

nout se conserva, mientras que en estudios realiza-
dos en la ciudad de Popayan (Correa, 2008), si se
encuentra diferencia, ya que los resultados, indica-
ron una baja presencia del Sindrome de Burnout en
los docentes.

En investigaciones realizadas en la ciudad de
Bogotd, los resultados arrojados en las subescalas
del Sindrome de Burnout indicaron que el agota-
miento emocional, la muestra obtuvo un promedio
de 16.94%, presentando un nivel bajo en esta di-
mensién, respecto a la despersonalizacién, indicé
un promedio de 8.53%, lo que indica, de igual forma
un nivel bajo de incidencia. Por dltimo, se obtuvo
un promedio de 25,64 en la dimensién de realiza-
cién personal, lo que muestra un nivel medio en esta
dimensién (Barbosa, 2009).

En cuanto a la prevalencia del Sindrome de Bur-
nout, los resultados arrojados muestran mayor pre-
dominio en los niveles bajos de las sub-escalas de
agotamiento emocional con un 95% de los docentes
encuestados, en despersonalizacién con un 96% de
los docentes, pero al igual que en el estudio realiza-
do a 37 docentes de la misma Institucién en el afio
2011 (Acosta,2011), se logré encontrar una variante
en la subescala de realizacion personal ubicando un
86% de los docentes encuestados en un nivel bajo.

La asociacién de prevalencia del Sindrome de
Burnout y el estado civil. Se encontré que del 100%
de los docentes, el 41,8% son solteros y se encuen-
tran en un nivel medio del Sindrome de Burnout,
el 37,1% son casados y el 15,2 estdn en unién li-
bre y se encuentran en un nivel medio del sindro-
me, mientras que en el nivel alto del Sindrome de
Burnout el estado civil de soltero arroja un 2,2%
y de casado un 2,0%, y unidn libren tiene el 0,8%.
Esta asociacién mostré un 0,97712741en la prueba
de chi cuadrado, por lo cual se concluye que existe
independencia entre el estado civil y el Sindrome de
Burnout (Tabla 8).
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Tabla 8: Relacion Estado Civil / Sindrome de

Burnout
Estado Prevalencia Total Chi
Civil Sindrome Burnout Cuadrado
Medio | Alto
0,
Casado Jodel 371 2 41
total
% del
Soltero tofal 41,8 2,2 46 0,97712741
Union % del
Libre total 152 08 7
0,
fol P . )
total

El Sindrome de Burnout se ha asociado mads a las
personas que no tienen pareja estable. Al parecer las
personas solteras tienen mayor cansancio emocional,
menor realizaciéon personal y mayor despersonaliza-
cién que aquellas que estdn casadas o conviven con
parejas estables.

La existencia o no de hijos hace que las personas
puedan ser mds resistentes al sindrome, debido a la ten-
dencia de que los padres son personas mas maduras y
estables.

La relacion entre la prevalencia del Sindrome de
Burnout y si se tiene hijos, arrojé que del 54% de do-
centes que tiene hijos, el 51,3% de este porcentaje es-
tdn en un nivel medio y el 2,7% restante se ubican en
un nivel alto del Sindrome de Burnout, arrojando un
chi cuadrado de 0,000; por lo anterior, se concluye que
existe independencia entre si el docente tiene hijos y el
Sindrome de Burnout. (Tabla 9).

Tabla 9: Relacién hijos / Sindrome del Burnout

Hiios Prevalencia Total chi
) Sindrome Burnout cuadrado
Medio | Alto
% del
Sl sta] 51,3 2,7 54
0 0
Nno | Bdel | 43| o3 46
total
(o)
Total | 298 Loged e | oa0
total
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Tal como sostiene Rios (2006), la implicacién con
la familia y los hijos, hace que tengan mayor capaci-
dad para afrontar problemas personales y conflictos
emocionales. Al realizarse la asociacién entre la pre-
valencia del Sindrome del Burnout y el estado civil,
se encontré que la mayor parte de los docentes encues-
tados el 46% es soltero; de este porcentaje el 41,8%
presentan Burnout medio, y del 54% de los que afirman
tener hijos el 51,3% de ellos presentan un nivel medio
del sindrome. Sin embargo al realizarse la asociacién
de estas variables de forma individual no se encontré
relacién con la prevalencia del sindrome, lo cual puede
indicar que el estado civil, la existencia de hijos no son
factores determinantes en la aparicion del sindrome.

La relacién entre la edad y la prevalencia del Sindro-
me de Burnout, arroj6 que el 36% que se encuentran en
el rango de edad entre los 30-39 afios el 34,2% presentan
un nivel medio y el 1.8% un nivel alto y del 26% de las
personas que se encuentran entre el rango de edad de 40-
49 afios, el 24,7% se encuentran en un nivel medio y el
1,3% en un nivel alto. Esta asociacion de variables arrojo
un chi cuadrado de 3,32079251. De la cual se concluye
que existe independencia entre la edad de los docentes y
el Sindrome del Burnout. (Tabla 10)

Tabla 10: Relacidén edad / Sindrome del Burnout

Prevalencia chi
Edad Sindrome Burnout faral cuadrado
Medio | Alto
20A % del
29 total 21,8 1,2 23
30A % del
39 tested] 34,2 1,8 36
0,
42 & 1 % del' 247 | 13 | 26
9 | tota 3,320792
50A % del
59 el 11,4 0,6 12
60 A % del
69 total 285 0:13 .
[0)
>70 | %09 595 005 | 1
total
0
o 95 5 oo
total :




Segin Barria (2002), la edad parece no influir en
Ja aparicion del sindrome, se considera que puede
existir un periodo vulnerable el cual comprende los
primeros afios de carrera profesional, en la que el in-
dividuo evalua el area personal, profesional y econ6-
mica, ddndose cuenta que las recompensas no son las
prometidas ni esperadas. Los resultados arrojados por
esta investigacion no corroboran la teoria expresada
por Barria, ya que se encontré que el 34,2% de los
docentes encuestados presentaban un nivel medio y
el 1,8% restante un nivel alto del sindrome con eda-
des que oscilan entre 30-39 afios. Del 26% de los do-
centes que se encuentran entre las edades de 40-49
afios el 24,7% presentan un nivel medio y el 1,3% un
nivel alto. Esta asociaciéon de variables arrojo un chi
cuadrado de 3,32079251. De la cual se concluye que
existe independencia entre la edad de los docentes y
el Sindrome de Burnout.

Con relacion a la asociacién entre horario laboral y
prevalencia de Sindrome de Burnout se encontré que
del 95% de los docentes que presentan Sindrome de
Burnout medio, el 47,5% laboran como hora cétedra,
el 30.4% de este porcentaje laboran tiempo completo
y el 17,1% restante labora medio tiempo. Del 5% de
docentes que se encuentran en nivel alto del sindrome,
el 2.5% laboran como hora catedra, arrojando esta aso-
ciacion chi cuadrado de 0,220. (Tabla 11).

Tabla 11: Relacion tiempo de dedicacién / Sindrome

del Burnout
Tiempo de Prevalencia Total chi
Dedicaciéon | Sindrome Burnout . cuadrado
Medio | Alto
[0)
Hora Catedra % del 47,5 | ,2,5 50
total
Medio % del
tiempo total | 71 [ 009 18 0,22066
Tiempo % del
completo total sl | Uisf =2
[0)
Total i
total

STION DEPORTIVA-=

La asociacidon entre la prevalencia del Sindrome de
Burnout y antigiiedad laboral indic6 que del 100% de
los docentes encuestados, el 43% laboran entre hace 1
y 3 aflos en la institucion; de este porcentaje el 40,9%
se encuentra en un nivel medio y el 2,2% en un nivel
alto del Sindrome de Burnout, el 31% de los docen-
tes encuestados laboran hace mds de 6 afios en la ins-
titucién de los cuales el 29,45% presentan un nivel
medio y el 1,5% restante un nivel alto del sindrome.
Arrojando un chi cuadrado de 0,07855193. Con esta
cifra, se concluye que existe independencia entre la
antigiiedad de los docentes y el Sindrome de Burnout.
(Tabla 12).

Tabla 12: Relacién antigliedad / Sindrome del

Burnout
Antigliedad Prevalencia Sindrome Total chi
Burnout cuadrado
Medio | Alto
[0)
Meno~s de1 % del 12,4 07 13
ano total
[0)
Entr<~e 1y3 % del 40,9 22 43
anos total
0,07855
0 ’
Entr<~e4y6 % del 12,4 0,7 13
anos total
= 0,
Masde6 | %del | 55 | 4co | 3
anos total
[0)
Total hdeliying. £ 400
total

De acuerdo con el resultado arrojado en esta inves-
tigacion, se encuentra que del 100% de los docentes
encuestados el 43% de los docentes que han laborado
entre 1 y 3 afios, y de estos el 40,9% se encuentra en
un nivel medio y el 2,2% en un nivel alto del Sindrome
de Burnout. El 31% de los docentes encuestados labo-
ran hace més de 6 afios en la institucién y, de estos, el
29,45% presentan un nivel medio y el 1,5% restante
un nivel alto del sindrome, arrojando un chi cuadrado
de 0,07855193. Con esta cifra, se concluye que existe
independencia entre la antigiiedad de los docentes y el

Sindrome de Burnout.
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Barria (2002), afirma que el salario ha sido invoca-
do como factor que afecta el desarrollo de Burnout en
estos profesionales, aunque esto no queda claro en la
literatura (Rios, 2006). Con respecto a la relacién de
la prevalencia del Sindrome de Burnout y la remunera-
cion, la investigacion arroj6 que del 62% de los docen-
tes que estdn satisfechos con el salario que reciben, el
58.9% presentan un nivel medio y el 3.1% un nivel alto
del Sindrome de Burnout. Se arroja un chi cuadrado
de 0,2233938en la asociacién de las variables. Por lo
anterior, se concluye que existe independencia entre la
satisfaccién salarial de los docentes y el Sindrome de

Burnout.

Tabla 13: Relacién satisfaccion salarial / Sindrome

del Burnout
Satisfaccion Prevalencia rotal chi
Salarial Sindrome Burnout cuadrado
Medio | Alto
0,
s odel | cog | 31 | 62
total
0 0,22339
NO odel | 561 | 19 | 38
total
0,
oA 55liqan
total

Asociacion entre la prevalencia del Sindrome de
Burnout y la iluminacién adecuada evidencio que
del 100% de los docentes encuestados, el 85% estan
satisfechos con la iluminacién del aula, de este por-
centaje 80,8 % se encuentra en un nivel medio y el
4.3 % en un nivel alto del Sindrome de Burnout. Del
15% de los docentes que refieren una iluminacién
inadecuada, el 14,3 % presentan un nivel medio y el
0,8 % un nivel alto del sindrome. Esta asociacién de
variables arrojé un chi cuadrado de 0,3521778‘3. Se
concluye que existe independencia entre la [lumina-
cion en el sitio de trabajo y el Sindrome de Burnout.
(Tabla 14).
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Tabla 14: Relacién iluminaciéon / Sindrome del

Burnout
lluminacion Frevalencia Total e
Sindrome Burnout cuadrado
Medio | Alto
; 0
S bdel |\ ghs | 43 | 85
total
o 0,35217
NO odel |14y | 07 | 15
total
0
A e e e
total

Asociaciéon entre prevalencia del Sindrome de
Burnout y la ventilaciéon. Del 100% de los docentes
encuestados, el 63% se siente conforme con la venti-
lacion, de este porcentaje el 59,9 % se encuentra en un
nivel medio del Sindrome, y el 3,2 % en un nivel alto
del Sindrome, mientras que del 37 % que refieren no
sentirse conforme con la ventilacién, de este porcentaje
el 35,2 % presentan un nivel medio y el 1,9 % un ni-
vel alto del sindrome. La asociacion de estas variables
arrojé un chi cuadrado de 0,21000009. Se concluye que
existe independencia entre la Ventilacion en el sitio de

trabajo y el Sindrome de Burnout. (Tabla 15).

Tabla 15: Relacién ventilacién / Sindrome del

Burnout
B Prevalencia chi
¥entliacon Sindrome Burnout Total cuadrado
Medio | Alto
%
S del 59,8 3,2 63
total
% 0,21000009
NO del 352 1,8 37
total
%
TOTAL del 95 5 100
total




La relacién entre las herramientas necesarias para
desempeiiar su trabajo y la prevalencia del Sindrome
de Burnout. El estudio arroj6 que del 100% de los do-
centes encuestados, el 81% refieren que si cuentan con
las herramientas necesarias dentro de la institucion y
de este porcentaje €l 77% presentan un nivel medio
y el 4,1% un nivel alto del Sindrome de Burnout. Y
del el 19 % restante refieren que no cuentan con las
herramientas necesarias dentro de la institucion de los
cuales el 18,1% presentan un nivel medio y el 10 %
un nivel alto del sindrome. El chi cuadrado que arrojo
es 0, 2966628 entre estas dos variables. Se concluye
que existe independencia entre las herramientas ne-
cesarias en el sitio de trabajo y el Sindrome de Bur-
nout. (Tabla 16).

Tabla 16: Relacion herramientas / Sindrome del

Burnout
. Prevalencia chi
Herramientas | i drome Burnout Total | (yadrado
Medio | Alto
s % del
el total it * =
0,2966628
% del '
Be total 18 1 .
[©)
o e L
total

La Asociacién entre las variables de prevalencia
de sindrome y si el ruido es causante de interrupcion,
mostro que del 46% de los docentes que afirma que el
ruido es constante causa de interrupcion, el 43.7% de
ellos presentan un nivel medio y el 2,3% un nivel alto
del Sindrome.

El chi cuadrado fue de 0,20772781, entre estas va-
riables. Se concluye que existe independencia entre el
ruido en el sitio de trabajo y el Sindrome de Burnout.
(Tabla 17).

y
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Tabla 17: Relacién ruido / Sindrome del Burnout

Ruido . FrevEIniie Total | chi cuadrado
Sindrome Burnout
Medio | Alto
% .
Si del | 43,7 | 23 | 46
total
% 0,20772781
NO del 51,3 2,7 54
total
%
TOTAL del 95 5 100
total

La relacién que se encontr6 entre la prevalencia del
Sindrome de Burnout y la salud personal, indico que
del 100% de los docentes encuestados el 43% creen
que su trabajo pueda afectar su salud, de este porcen-
taje el 40,9% se encuentra en nivel medio y el 22 %
se encuentra en un nivel alto y del el 57 % que refieren
que su trabajo no afecta su salud, el 54,2 presentan un
nivel medio y el 2,9 se encuentra en un nivel alto del
sindrome. La asociacién de estas variables arrojé un
chi cuadrado de 0,28976023. Se concluye que existe
independencia entre la Salud de los docentes y el Sin-
drome de Burnout.

Del 43% de los docentes que cree que su trabajo
afecta la salud, la enfermedad mads frecuente en ellos es
entre otras, los dolores articulares, con un 34%, segui-
do por cefalea con un 30% y dolores musculares con
un 18%. ‘

Durante el afio 1997 se realiz6 una revision de los
trabajos publicados por diversos autores (Maslach y Pi-
nes, 1977; Cherniss, 1980 y Maslach, 1982) los cuales
agruparon los sintomas del sindrome en cuatro areas
sintomatolégicas en las que la alteracién o sintomas
fisicos hacfan parte de ellas, siendo estas las mayor-
mente percibidas por el individuo, el cual puede expe-
rimentar estrés, cansancio, dolor de cabeza, malestar
general, insomnio, dolor en huesos, misculos y articu-
laciones (Rios, 2006). Al establecerse la relacion entre

la prevalencia del Sindrome de Burnout-y la afeccién
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de la salud personal de cada docente no se encontrd una
asociacion positiva entre estas variables, resultados que
permitieron no corroborar lo anteriormente planteado
por la teoria.

Asociacion entre prevalencia del Sindrome de
Burnout y las relaciones familiares. De los docen-
tes encuestados, el 7 % refiere que su trabajo como
docente afecta sus relaciones familiares; de este
porcentaje el 6,7% se encuentra en nivel medio y el
0.4% se encuentra en nivel alto del sindrome. E193%
de los docentes que refieren que su trabajo como do-
cente no afecta sus relaciones familiares, el 88.4 %
de ellos presentan un nivel medio y el 4,7 % un nivel
alto del sindrome. La asociacion de estas variables
arrojo un chi cuadrado de 0,90518058. Se concluye
que existe independencia entre las relaciones fami-
liares y personales de los docentes y el sindrome de
Burnout. (Tabla 18).

Tabla 18: Relacién relaciones familiares y personales
/ Sindrome del Burnout

Relac. Prevalencia Total chi
Fliares. | Sindrome Burnout cuadrado
Medio | Alto

0,
Si ko 1 7

total

o 0,90518058
NO odel| g9 | 4 | o3

total

[¢)
(e e et ol

total

Segin Rios (2006), “los sintomas actitudinales,
emocionales y conductuales pueden afectar a nivel
familiar, observandose la disminucién marcada del
margen de tolerancia hacia la familia, por lo cual el in-
dividuo tendrd mayor tendencia a reaccionar de forma
inadecuada ante la pareja o hijos. También le serd mas
dificil encontrar motivos de alegria, estar disptiesto ala
diversién o encontrar momentos de relajacién ya que
su nivel de ansiedad lo hacen proclive a la depresion y

al desgano”.
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Conclusiones

Al realizarse la caracterizacion socio demografica
de los docentes de la Institucion Universitaria se en-
contré que el género masculino es el de mayor predo-
minio, la edad promedio entre los docentes se establece
en la adultez media. El estado civil de soltero, es el
mads prevalente entre ellos. El estrato socioecondmico 4
es el mas frecuente entre los docentes encuestados. En
cuanto a los estudios realizados, la maestria es el nivel
de educacién més predominante y se evidencié que la
mayoria de los docentes laboran como hora catedra.

Se encontré prevalencia del Sindrome de Burnout
en el 5% de los docentes encuestados, los cuales se ca-
racterizaron por presentar niveles altos en las subesca-
las de agotamiento emocional y despersonalizacion, y
niveles bajos en la realizacion personal; sin embargo,
95% de los docentes encuestados presentaron puntajes
que los ubican en la probabilidad media de padecer el
sindrome.

Las relaciones estadisticas no presentaron signifi-
cancia entre la asociacion de prevalencia del Sindrome
de Burnout y las variables de: género, estado civil, hi-
jos, horario laboral, antigiiedad laboral, herramientas
necesarias, salario y relaciones familiares; de igual for-
ma no se establecio relacion entre el sindrome y facto-
res fisicos tales como iluminacion, ruido, ventilacién y
salud personal del docente.

Con base en los resultados arrojados en la presente
investigacion y compardndolos con los resultados pre-
sentados en la investigacion realizada a 37 docentes de
una Institucion Universitaria en el afio 2011 (Acosta,
2011), se puede concluir que los factores asociados
que se tuvieron en cuenta para la relacion con la preva-
lencia del Sindrome de Burnout: género, estado civil,
si tiene hijos, edad, horario laboral, antigiiedad labo-
ral, satisfaccién salarial y variables organizacionales
como: iluminacién, ventilacion, herramientas, ruido y
por dltimo relacion familiares y salud personal, se han
mejorado ya que todos estos factores presentaron una
independecia con el Sindrome de Burnout. Lo que se

interpreta como el mejoramiento por parte de la Insti-



tucion de estos factores. Pero se conserva un alto por-
centaje del sindrome en nivel medio en los docentes,
interpretdndose que se deben replantear las estrategias
que se estan ejecutando con los docentes para generar
otras nuevas que involucren mas los aspectos del senti-
do humano, Baja Realizacién profesional y/o Personal:
es consecuencia de los factores anteriores, el trabajador
siente una frustracion laboral y en la obtencién de los
resultados, verificando que las demandas laborales ex-
ceden la capacidad de realizarlas de forma competente,
como consecuencia el trabajador supone respuestas ne-
gativas hacia si mismo experimentando una baja auto-
estima (Rios, 2006).

Es manifiesta la necesidad de implementar acciones
de mejoramiento para el factor de riesgo psicosocial a
nivel interno de la Institucion Universitaria, ya que la
mayor parte de los docentes encuestados estin en una
probabilidad media de padecerlo.

Al realizarse la revision bibliografica se pudo evi-
denciar que los programas de salud han incursionado
poco en el campo de la salud ocupacional. Sin embar-
g0, a los estudiantes del programa de fisioterapia de la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Depor-
te se les prepara para disefiar, implementar, ejecutar e
intervenir en programas de salud ocupacional, debido
a que se conocen las condiciones laborales necesarias
para que los trabajadores se desempefien en un ambien-

te laboral 6ptimo.
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